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Editoriale

In questo numero si pubblicano gli Atti del Convegno “Il commercio elettronico oggi” orga-
nizzato dall’Associazione Nazionale Docenti Informatica Giuridica e diritto dell'informatica
(ANDIG) e dalla Scuola Umbra della Pubblica Amministrazione (Regione Umbria), tenuto il 17
ottobre 2014 presso la Scuola regionale (loc. Pila, Perugia). Gli atti sono pubblicati in modalita
multimediale.

Lo scopo del Convegno ¢ stato quello di fare il punto della situazione in Italia. I lavori sono stati
introdotti da Alberto Naticchioni, direttore della Scuola. I’intervento di Donato A.Limone ha
riguardato la forte interrelazione tra commercio elettronico e societa dell’informazione. Sulla nor-
mativa comunitaria e nazionale il contributo di Leonardo Bugiolacchi. Maria Rita Fiasco ¢ interve-
nuta sul tema dello sviluppo del commercio elettronico come elemento strategico per far crescere
economia e territori. Sul commercio elettronico nella Regione Umbria I'intervento di Francesco
Nesta. Sul rapporto tra consumatori e commercio elettronico il contributo di Lucia Caravatta. Nel
convegno si sono affrontati problemi di tipo politico, giuridico, economico e normativo.

Un ringraziamento anche a nome del’ANDIG al direttore della Scuola Alberto Naticchioni per
la preziosa collaborazione scientifica ed organizzativa che ha permesso la positiva riuscita dell’i-

niziativa.

Il Direttore della Rivista
Donato A. Limone

Istruzioni per la lettura

Gli interventi dei relatori del Convegno ANDIG “Il commercio elettronico oggi” tenutosi a Perugia il 17 ot-
tobre 2014 sono riportati in versione integrale sotto forma di MediaBook a cui ¢ possibile accedere cliccando
semplicemente sull’immagine di anteprima raffigurante autore. Al click si aprira il MediaBook in una nuova
finestra del browser Internet del dispositivo.

Nel caso si disponga della versione cartacea della rivista, per accedere al MediaBook ¢ sufficiente leggere I’ap-
posito gr-code mediante uno smartphone o un tablet.
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Con il prodotto editoriale MediaBook, CLIOedu ha sviluppato un sistema di trasmissione del sapere multicanale ed inte-
rattivo: ['efficacia dei contenuti didattici e dell'esperienza formativa nella sua totalita é accresciuta dalla positiva sinergia tra la
versatilita dellipertesto e la ricchexza del prodotto andiovisivo.

Le espansioni multimediali dei MediaBook CLIOedu s7 integrano perfettamente con le attivita tradizionalmente legate alla
lettura, come la possibilita di agginngere annotagions, saltare da un capitolo all’altro dell'indice e inserire segnalibri nei punti di
maggiore interesse.
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Introduzione

L) Umbria, secondo una recente ricerca dell'Ipsos, ¢ la prima regione italiana per utilizzo
dell’e-commerce, con 1'89,5% di compratori abituali. Nel protrarsi della crisi economica,
gli umbri piu di altri, hanno scoperto le opportunita e 1 vantaggi del commercio digitale. Lo san-
no bene le aziende umbre che, in numero sempre crescente, sperimentano nuovi canali di vendi-
ta dei loro prodotti sul web. I marchi piu grandji, in particolare quelli del settore abbigliamento, lo
stanno facendo gia da diversi anni. Con il boom degli acquisti on line, cresciuti di pari passo con
la diffusione di smartphone e tablet, ¢ piu che mai importante conoscere e approfondite sia la
normativa comunitaria e nazionale in materia di e-commerce, sia le varie possibilita di sviluppo,

per sostenere economia e servizi del nostro territorio.

La giornata di studio organizzata il 17 ottobre 2014, proprio su queste tematiche, dalla Scuola
Umbra di Pubblica Amministrazione, in collaborazione con I’Associazione Nazionale Docenti
Informatica Giuridica e Diritto dell’Informatica (Andig), ¢ stata un’occasione proficua per fare
il punto della situazione. In particolare questa pubblicazione multimediale, curata dal professor
Donato Limone, nel riportare gli atti del convegno, rappresenta una valido strumento di sup-
porto e approfondimento per tutti coloro che, a vario titolo, sono interessati allo studio di questi

temi.

Fabio Paparelli
Vice Presidente ¢ Assessore al Commercio

della Regione Umbria
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di Internet. Dal 2000 ¢ membro del Cda di Gruppo Spazio un consorzio di aziende umbre
che operano nel settore dell'informatica, di cui oggi ¢ presidente del CDA. Dal 2003 ¢ ammi-
nistratore di Semplicitta Spa societa che gestisce il servizio di numero unico 075075075 per la
citta di Perugia. Dal 2011 ¢ amministratore unico del Consorzio Umbria Wireless consorzio
di imprese umbre che si ¢ aggiudicato la gara bandita da CentralCom per conto della Regione
Umbria, per la realizzazione di una infrastruttura di rete ad alta velocita per le zone in digital
divide. Componente di lunga data del consiglio direttivo del Sindacato dei Servizi
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qualifica di “Responsabile” del Gruppo di lavoro dedicato al Commercio elettronico.
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Laureata in Scienze Politiche, con specializzazione in tutela dei consumatori. Da gennaio 2014
¢ Project Manager e Consumer Consultant presso Cittadinanzattiva Lazio (Onlus operante
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Ha pubblicato per la rivista Mercato&Consumatori (Ministero Sviluppo Economico):
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Pirelli e successivamente in aziende del gruppo Stet-Telecom Italia. E> membro della Faculty
di Istud Business School - Executive Development Programme. Ha pubblicato articoli e brevi

saggi sul tema dell'innovazione e del corporate knowledge management.
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regionale per la realizzazione dell’Agenda Digitale.
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